Zalacznik nr 2

do Uchwaty nr 48/B/2020
Zarzadu BS w Biatymstoku
dnia 24.04.2020r.

Zatgcznik nr 4

Zasady udzielenia odpowiedzi na reklamacje przedsi¢biorcow bedacych osobami
fizycznymi dotyczace warunkéw lub terminéw splaty kredytow w
przypadku ogloszenia stanu epidemii.

§1

1. Z uwagi na ogloszenic w Polsce stanu epidemii zwigzanej z COVID-19, ustala si¢
odmienny od uregulowanego w ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg w
Banku Spotdzielczym w Biatymstoku” (wprowadzonych Uchwalg Zarzadu Banku Nr
108/B/2018 z dnia grudnia 2018r.) termin rozpatrywania reklamaciji.

2. Termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje sktadane przez przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi oraz zawierajace zastrzezenia w przedmiocie zmiany (badZz odmowy
jej dokonania) okreslonych w umowie warunkow lub terminow sptaty kredytow/pozyczek
w przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, wynosi 14
dni kalendarzowych, bez mozliwosci wydluzenia tego terminu w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach.

Podstawa prawna: § 8 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7 kwietnia 2020 roku w
sprawie  okre§lenia  innych termindéw  wykonania niektérych  obowigzkow
sprawozdawczych i informacyjnych, wydanego na podstawie art. 15zzg ust. 1 ustawy z
dnia 2 marca 2020 roku o szczegbélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

3. Skrocenie terminu, 0 ktorym mowa w ust. 2 dotyczy reklamacji dotyczacych zmiany
(badZ odmowy jej dokonania) okreslonych w umowie warunkéw lub terminéw sptaty
kredytow/pozyczek udzielonych przez Bank przed dniem 8 marca 2020 roku i w
przypadkach, gdy zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji finansowej i gospodarczej
kredytobiorcy dokonang przez Bank nie wczesniej niz w dniu 30 wrzesnia 2019 roku.

4. Zgodnie z § 8 rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust. 1 termin na udzielenie przez Bank
na wniosek Rzecznika Finansowego informacji lub ztozenia wyjas$nien, udostepnienia akt
oraz dokumentéw w sprawach, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 ulega skroceniu do 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku.

§2
Niniejsze Zasady obowiagzuja od 7 kwietnia 2020 roku i maja zastosowanie przez okres
obowigzywania rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.



